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1. lutui capestro Barclays, il caso
imbarazza “Lady Bankitalia”

W Nicola Borzi

I nostro & Vameno P

ve il vicedirettore generale

di Banca italia, ituzione

che vigila sulle banche, & u-
na manager che ha disatteso
per anni decine di decisioni
contrarieallasuabancaemesse
da un organismo della stessa
Banca d'Italia. Lo attesta la vi-
cendadel mutui, in euro ma in-
dicizzati al tasso svizzero Libor
eal cambio Franco svizzero/eu-
ro, venduti dal 1993 al 2009 a
oltre diecimila famiglie da
Woolwich e dalla sua incorpo-
rante Barclays.

IN CASO di estinzione anticipa-
ta 0 surroga, in base all'articolo
7 del contratto, l'istituto chie-
deva ai elienti una somma a ti-
tolo di rivalutazione moneta-
ria. Tutto funziono piti 0 meno
bene sino al 15 gennaio 2015,
quando la Banca nazionale
svizzera aboli il cambio mini-
mo franco/euro, fissato nel set~
tembre 2011a1,2 permantene-
re artificialmente svalutata la
moneta elvetica e sostenerel'e-
xport. Il franco s'impenno: per
molti clienti di Barclays diven-
ne insostenibile estinguere an-
ticipatamente o surrogare i
mutui, perché la rivalutazione
costava anche diverse migliaia
di euro. In decine di decisioni
negli anni quellaclausola fu di-
chiarata nulla, per mancanza
dei criteri di calcolo della riva-
Jutazione, dall’Arbitro banca-
rio finanziario (Abf), l’oxxar_n-
smo della Banca dTtalia gl;xa-
mato a risolvere sﬁagiu@xglal-
mentelecontroversietraistitu-
ti e clienti. Ma Barclays decise
dinonadempiere alledecision
dell’Abf - non vincolanti - di
andare per tribunali. Sino alla

sentenza 23655 della primase-
zione civile della Cassazione,
pubblicata il 31 agosto e resa
notaieridal Fatto, che haaceol-
to il ricorso dell’Associazione
tutela consumatori finanziari
(Tuconfin) e ribadito la non
correttezza e vessatorieta di
quelleclansole, non chiare ¢ in-
comprensibili e quindi annyl-
labili, in quantn causavano un
significativosquilibrioai danni
dei clienti.

Franca Berno, presidente di
Tuconfin, ricorda che Barclays
trattava solo con alcuni clienti
sotto vincolo di riservatezzi:
“Labancaandavain cercadichi
aveva fatto causa e aveva pill
possibilitadivincerle, perchiu-
derele vertenze fuori dai tribu-
nali. Questo non ha consentito
di mettere sullo stesso piano
tuttii clienti. Scrivemmo ad A-
lessandra Perrazzells, all'epoca
Country manager e General
Counsel di Barclays, per cerca-
re un denominatore comune
sui mutui, ma la sua rispostafu
che preferivano agire caso per
caso, Chiedemmo ancheunin-

contro: ¢i dissero di si ma poi

non sitenne mal, forse temeva-
no manifestazioni pubbliche”.
Nelle 14 pagine della letterain-
viatail16maggio2017aTucon-
fin, dopoaverindicatole inizia-
tive della banca & tute‘]]:ﬁiclle
roprie ragioni, le parziali vit-
forig in tribunale e all’Abf e le
“numerose iniziative attivat_c
per incontrare le esigenze € -
scontrare le richieste dei clien-
ti’, Perrazzelli affermavache‘la
banca ritiene che il semplice e-
same della clausola sull'estin-
Zzione anticipata sia sufficiente
adimostrarelerroneitadellas-
sunto posto alla base di alcune
decisioni delI’Abf”: oyviamen-
te, perlabanca le decisioni "er-

ronee” eranoquelio == sollevare polemi-
lei contrarie. Perraz- che. Alfredo Reca-
S Satsoap NELPRIVATO  naisi su FirctOntic
elia thale 1t ana Serisse ~
diBarclysanaois PERRAZELLL eSS cie e
.312017.rispondcchc SI R|HUT{] dacacciatori di teste,
i mutui furono sti- e sarebbe interes-
pul:m prir(l;ia del s:? Dl OBBEBIRE sante sapere incari-
incaricoedi “averaf- ' cati da chi i
frontato i relativi ca- ALLARBITRO un amgino) ﬁi?;
si tenendo conto des
contratti edelle nor- o & wn curricudiem
me vigent, in parti- di tutto i B
colare sullatutg:rgella cliente- AnLOMENO CURasO, %
la ¢ trasparenza. I mutui indi- e per un cosi rilevante ruolo
cizzati al franco S\ir.oerlo all'e-  sia stata individuata una top
poca erano comuni & la que-  manager della Barclays neght
stione ha coinvolto c]ivmscil in- anni \iﬁ cuiil grande gr:;s‘:
termedian che hanno di volta 10 internazionale decise
in volta affrontato le singole  di uscire dallTtalia per noa vas
fattispecie”, lutazione profondamente ne-
gativa sul futuro del nostro
LASCIATABARCLAYS, il 10mag-  Paese” Sullabancagravavanon
£i0 2019 Perrazzelli & statano-  solo la sfiducia nei confronti
minata membro del Direttorio  dellTtalia, ma anche decine &
e vice Dgdi Bankitali hé ie dell’Abf e
mermbro del Direttorio delll-  valanghedicavseintribunalea
stitato divigilanzasulleassicu-  volte vinte avolte perse in atte-
razioni (Ivass). Un passaggio  sadel verdetto finale della Cas-
dal privato alla massimaistitu-  sazione. Che ora le ha dato de-
zione bancaria che non maned  finitivamente torto.
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