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» LA STANGATA OCCULTA

di STEFANO FILIPPI
' W Zitte zitte,

senza sollevare
scandali e cla-
mori, le banche
hanno ricomin-
ciato a strizzare
le tasche dei correntisti. Non
che avessero mai sospeso I'at-
tivita di spremitura, ma du-
rante la stagione di Mario
Draghi alla Banca centrale
europea era una manovra
troppo sporca aumentare le
spese mentre Francoforte az-
zer: tassid’interesse, Orai
tassi restano sottozero e le
banche cercanodi convincer-
ci che tenere soldi sul conto
corrente & un lusso che si pa-
ga. Unicredit colpira con tassi
negativi i paperoni con liqui-
dita superiore ai 100.000 eu-
ro. Ma le banche hanno gia
ripreso da tempo a torchiare
anche chi non raggiunge ca-
pitali simili con la scusa delle
«spesedisisteman, cioéicosti
sostenuti per il fondo Atlante
istituito per salvare gliistituti
sull'orlo del crac, Oneri scari-
cati sulla clientela.

L'anno scorso I'aumento
delle commissioni sui conti
correnti ha avuto un netto
rialzo. Lo ammette la stessa
Banca d'Italia, che ogni anno
pubblica un’indagine specifi-
ca. 1l dossier puﬁb]icam po-
che settimane fa, riferito al
2018, mostra che la spesa per
gestire un conto bancario é
cresciuta in media di 7.5 euro
in 12 mesi portando la spesa
media annua a 86,9 euro
(+10% circa): in realta, una fa-
miglia media puo arrivare a
spendere anche 145 euro per
latenutadelcontopiuil bnllm
Bankitalia riconosce che «si
tratta di una netta accelera-
zione rispetto al precedente
biennio». In quel periodo, in-
fatti. i costi erano saliti com-
plessivamente di 2,9 euro: 1,1
euro nel 2016 e 1,8 euro nel
2017.

LIMPENNATA DEL 2018

In precedenza, era accadu-
to tutt'altro. Nel 2015 le spese
di gestione erano calate di 5,8
euro e nel 2013 di 6,9 euro. Nel
2016 & dungque avvenuta
un’inversione a «Us, con ri-
tocchi all'insu dei costi che
I'anno scorso si sono trasfor-
matiinun'impennata. Le voel
che pit hanno inciso sono
quelle del canone base e dei
canoni per utilizzare le varie

Awmentano

le commissioni fisse
eicosti delle carte:
lo dice Bankitalia
Sempre meno

le ofjerte a zero spese
E rincarano

pure i canoni online

carte di pagamento: banco-
mat, carte di debito e carte di
credito. Il che fa capire chi
saranno le prime a guadagna-
re quando entrera a regime la
strettasul contante:il costodi
una carta di credito puo arri-
vare atoccarei168 euro annui
pit gli eventuali interessi per
irimborsi a rate.

C'é un modo per evitare
queste mini stangate, almeno
in parte? Certo: aprire un
conto corrente online. L'in-
dagine di Bankitalia parla
chiaro: se un conto normale
costa in un anno quasi 87 eu-
ro, per i conti online si preci-
pita a 15,5 euro. E non si regi-

BANCHE

Alla

ci guadagnano
sempre loro :

Spesa media

annua (in euro)

(‘d‘eewﬂ.ﬂ

fine

Spesa
media annua
di un conto
online
15,5 euro

Totale s
776 g:e variabili Spese fisse
J 2018 8%1!5:-"«1 48))
| Totale
Spese fisse 86,9 - Spese variabili
52,8 314
Tm (dicui canoni 42,8)
fisse: canone
794 - Spese variabili .mmmmmm
23.3 di trasparenza, invio estratto conto

strano variazioniapprezzabi-
li: nel 2017 il costo annuo era
pari a 15,3 euro. | tempi pero
stanno cambiando anche qui.
CheBanca!, l'istituto online
di Mediobanca, dal1° gennaio
triplichera il canone per i
clienti a bassa operativita: da
12 a 36 euro annui. Probabile
che altre banche seguiranno
|'esempio.

MEGLIO ONLINE

Le cifre dell'online restano
inferioriaquelledei contitra-
dizionali. Male banche sanno
che una buona fetta della
clientela non ama troppo il
«fai da tes. Molti chiedono un

@ Spese variabili: bonifici allo sportelio, bonifici
su altri canall, prelievi allo sportelio, prefievi
bancomat, pagamenti automatici, scritture varie

consulente, non si fidano del-
la sicurezza delle connessio-
niInternet casalinghe, hanno
paura di sbagliare premendo
qualche tasto. Oppure, sem-
plicemente, non hanno un
computer o uno smartphone
su cui operare. Sono per lo
piti persone anziane, abitudi-
narie, non troppo «smarts. Le
categorie piu deboli della
clientela bancaria. Ed é so-
prattutto sudiloro,ifedelissi-
mi dello sportello, che si ab-
batte la scure dei rincari sulle
commissioni. Perché, oltre
che le spese per la tenuta del
conto, questi correntisti de-
vono pagare anche ogni ope-

razione effettuata agli spor-
telli: prelievi, versamenti, bo-
nifici, assegni, saldodelle bol-
lette, invio degli estratti con-
to.

Qualche istituto fa pagare
anche i bancomat di ultima
generazione, quelli contac-
tless, pit evolutidelle tessere
che vanno strisciate. Aumen-
tatianchegliinteressi sui fidi,
sui prestitie sullecommissio-
ni sullo scoperto: i tassi passi-
vi si attestano in media sul
14%. Ma occhio soprattutto
alle commissioni su bonifici
eseguiti da un operatore allo
sportello e sugliassegnidain-
cassare: la settimana scorsa é

-
stato segnalato all’Adusbef
(associazione di tutela dei
consumatori nel settore ban-
cario e finanziario) il caso di
un correntista che si é sentito
chiedere 9,9 euro per cambia-
re un assegno da 100 euro in-
testato «a me medesimo». E
I'addettononglihanemmeno
rilasciato la contabile giusti-
ficativa.

DA ZERO A 120 EURO

Banca Intesa, la maggiore
inItalia,dal1"agosto haappli-
cato rincari fino a 120 euro
annui a tappeto, coinvolgen-
do nell'operazione anche i
conti Zerotondo originaria-
mente privi di canone. L'au-
mento é stato calcolato in ba-
se alla giacenza media: pil
depositi, pit paghi. E il rove-
scio della medaglia dei tassi
negativi Unicredit. Siccome i
tassi sono bassi e i costi strut-
turali alti, le banche cercano
di rifarsi sui clienti. Intesa ha
applicato alla giacenza media
del 2016 una percentuale cor-
rispondente al calo di uno dei
tassi di riferimento della Bee,

un'operazione di surmﬁa.
cheal cliente non costa nulla.
Ne siamo sicuri? Per prima
cosa, la nuova banca per ac-
cendere il mutuo chiede di
aprire un nuovo conto, sul
quale fa pagare le spese di ge-
stione. Poi fa capire che sa-
rebbe meglio aggiungere una
polizza assicurativa perchédi
questi tempi non si sa mai e
comungque cio facilita la con-
cessione del mutuo a tasso
sottozero. E se il cliente non
halaliquidita per assicurarsi,
nessun problema: la banea gli
viene generosamente incon-
tro con un prestito personale
a tasso di favore. Alla fine, si
tira una riga, si sommano le
varie voci (rata, polizza, com-
missioni), si constata che il
totale é inferiore alla rata at-
tuale e il cliente firma tutto
giulivo. Intanto la nuova ban-
ca ha aperto un nuovo conto,
fatto un'assicurazione, con-
cesso un prestito personale e
intascato interessi e commis-
sioni varie. Tempo 6 mesi e si
puo star certi che scattera un
ritoechino al canone mensile

Si incassa anche

con le surroghe

dei mutui: per ogni
OpPerazione un nuoro
conlo spesso
abbinato a polizze
assicuraltive pagate
con prestili personali

il Dfr (Deposit facility rate). E
stato calcolato che chi ha
aperto il conto prima del
2009, con una giacenza me-
dia di 10.000 euro nel 2016,
subisce un aumento di 10 eu-
ro mensili, 120 all'anno.
Questa é la parte dei rinca-
ri che si vede. Poi c'é il som-
merso, cioé la pigiatura oc-
culta, una serie di operazioni
dacuilebanchefannoditutto
per spremere soldi ai clienti.
Prendiamo un proprietario
dicasa conun mutuo da paga-
re. Con i tassi ai minimi stori-
ci, € sempre piu conveniente
abbassaregliimportidellera-
te trasferendo il prestito con

B Antonio Tanza, 58 anni, av-
vocato di Galatina (Lecce), &
presidente dell’Adusbef (As-
sociazionedifesautentiservi-
zi bancari e finanziari): ha
preso il testimone dal fonda-
tore Elio Lannutti.

Presidente, le banche non
perdonol'abitudine conlevo-
ci di costo equivoche?

«Ecosi, continuiamoarice-
vere segnalazionis,

Quali le piu frequenti?

«Bisogna distinguere tra i
conti correnti “a pacchetto” e
gli altri. Nel primo caso, il co-
sto mensile esaurisce la spesa
del correntista e comprende i
costi per tutti i servizi utiliz-
zati. In questo tipo di conto
non dovrebbero esserci pro-
blemi di costi occultis.

Che quindi restano per i
conti tradizionali.

«lo li chiamo “a pacchetto
con il trucco” perché hanno
un numero definito di opera-
zioni gratis, superato il quale
le ulteriorioperazioni si paga-
No».

A che cosa bisogna presta-
re attenzione?

«Le banche parlano di co-
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del conto, La banca ci guada
yha sempre,

Altre stangate s sono ab
battute su quanti hanno con
tratto mutui in valuta estera,
soprattutto in franchi svizze
ri. «La bunen non ha mai evi
denziato il rischio legato al
cambios, spiega Sheila Mene
ghett, vicepresidente di Tu
confin, associazione di tutela
dei risparmiatori, lei stessa
intestataria di un mutuo con
Barclays raddoppiato in po-
chi mesi. «Altre banche che
avevano offerto prodott| ana
loghi, come Ubi, hanno cerca-
todiandare incontro al clien
ti. Ma Barclays € un istituto
inglese e vadritto in tribuna
le. nonostante le numerose
sentenze anche in altri Paesi
europeiche hannodichiarato
nulli | rincari dovuti al cam-
bio. Barclavs ha piazzato a
tappeto questl prestitl quan-
do il franco svizzero era a pic-
co € poi ha aumentato | tassi
per coprirsi dal rischio del
cambios, Che ¢ stato scarica-
to sugli ignari mutuatari

v TN
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E se I'Arbitro le condanna a pagare
non lo stanno nemmeno a sentire

Dal 2009 in via Nazionale esiste un organismo per dirimere le controversie. Ma gli istituti di eredito
spesso non rispettano le sue decisioni e non versano il dovuto, E nessuna autorita puo obbligarle a farlo

o IGNAZIO MANGRANO

W <Rigore equandoarbitrofi
schias, diceva (| buon Vujadin
Boskov. Esiste perd un giudi
ce di gara che quando fischia
sempre per usare la metafora
calcistica, alcuni giocatori si
voltano dall'altra parte. Stia
mo parlando dell’Arbitro
bancario finanziario (Abf), lo
strumento nato nel 2009 per
la risoluzione stragiudiziale
delle controversie tra i clienti
e le banche e gli intermediari
finanziari. Nel 2018 | ricorsi
presentati sono stati 37.041.
in calo dell'n.8% rispetto al-
I'anno precedente. Viceversa.
sl ¢ assistito & un aumento
delle decisioni non rispettate
da parte intermediari coin-
volti: 261 controle 233del 2007
(+20,3%). Gli istituti che non
rispettano le decisioni del-
I’Abf, nel gergo teenico, ven-
gono definiti «<intermediari
Inadempientis. Forse potran-
no sembrare pochi casi (stia
mo p.Arlandm!rllm»J!\ delto-
tale), ma dietro a ognuna que-
ste pratiche ¢'¢ un consuma

LS1PiU rar una pie
esa) che lamenta di
wver subito violazioni con
trattuali e reclama la restitu
zione di somme indebitamen
te versate. Siva dalle semplic
dispute contrattuali, al rim
borso di commissioni non do
vute in seguito all’estinzione
di un finanziamento, fino a
questioni decisamente piu
t'()l"‘)l(‘\‘(‘ come |d conversio
ne dei mutui stipulatiin valu
tastraniera.

L’Arbitro bancario e finan-
ziario permette ai cittadini
che ritengono di aver subito
un torto dalle banche e dagli
intermediari finanziari di };
re Neorso senza passare da
avvocati e tribunalk, e cio ren-
de questo ente uno «strumen-
to alternativo, pil rapido e
meno costoso rispetto alla
giustizia ordinaria». Presen-
lare un'istanza ¢ semplice ed
economico: ned 2018 I'Abf ha
attivato un portale dal quale ¢
possibile gestire le richieste
mautonomia, e presentareun
ricorso richiede il versamen-
to di soll 20 euro. Nella fatti

specie, le tipologie di richie
ste che si possono Inoltrare
sono due: il riconoscimento
di una somma fino a un Im
porto di 100.000 euro, ¢ 'ac-
certamentodidiritti, obblighi
¢ fucolti come, peresempio, ||
diritto a ricevere la documen-
tazione di trasparenza oppu
reottenere la cancellazione di
un'ipoteca.

Unavolta spedito, il ricorso
viene indirizzato al Collegio
territoriale di competenza (7
in tutta Italia, composti da 5
membri di cul 3 designati da
Banca d'Italia), il quale ha 270
giorniditempo per formulare
una risposta. L'Abf non puo
deliberare, invece, In materia
di investimenti (come le con-
troversie sulle azioni o le ob-
bligazioni), nel caso in cui i
beni e servizi siano diversi da
quells bancari e finanziar, e
se larichiestaé giastatasotto-
posta all'Autonita giudiziaria.

L'Arhitro rappresenta dun-
que uno strumento molto uti-
le per tutli | consumatori.
Peccato perd che, sebbene
nella stragrande maggloran

zadeicastledecisioni dell’Abf
vengano effettivamente ri-
spettute dagli intermediar,
esse non slano vineolanti co
me le sentenze del giudice or-
dinario. Cio fa si che, a disca
pita delle possibili ricadute
reputazionall, una manciata
diistituti so ne infischino di
quanto disposto dall’Arbitro,
¢ proseguano indisturbati per
la loro strada. Inoltre, I'Abf
pudr pronunciarsi solo se il
rapporto ¢ stato instaurato
dopo il 1" gennnio 2009, fatto-
re che limite ulterformente il
suo campo d'azione,
L'inademplenza ha luogo
se 51 avvera una di queste tre
condizionl: 'intermediario
non esegue (o esegue solo in
parte) la prestazione imposta
dalla decisione dell’Abf; se
non rimborsa ai clienti il con-
tributo spese di 20 euro; se
nonversa alla Banca d'talia il
contributo spese di 200 euro,
Daun‘elaborazione effettuata
dalla Verita in base ai dati di-
sponibili sul sito dell’ Abf (per
dirla tutta un po’ difficili da
rintracelare, se non si sa esat

L'INTERVISTA ANTONIO TANZA

«Tutti i modi per spremere i clienti»

[l presidente di Adusbel mette in guardia: ¢ possibile fare business anche a costo zero

sto per singole operazioni, ma
in effetti [a commissione si
caleols sul numerodi righe di
un estratto contos

Vuoldire che valgono come
operazioni anche le righe ini-
ziali e finali con l'indicazione
deisaldidi aperturaechiusu-
ra del trimestre?

«Esattamente. Manonel'u-
nica trappola. Facciamo l'e-
sempio del bancomat. La no-
stra banca dice che se s1 prele-
va dai suoi sportelli automati-
ci le operazioni sono gratuite,
M NON € VETO: € una nga (h
estratto conto, quindi l'opera-
zione di addebito del prelievo
da Atm fa aumentare il nume-
ro di operazioni nel trime-
stres.

E per i prelievi presso altri
sportelli automatici?

BATTAGLIA Antono Tanm

«<Ancora peggio. Tutti, pito
meno, sono informati che in
questo caso la nostra banca
applica una commissione, Ma
pochi si rendono contoche. in

questo caso, le operazion
contabilizzate risulteranno
due. Sullestratto conto, infat
t1. ¢l sara una riga che nporta
I'addebito del bancomat. ¢
una seconda con addebito
della commussiones,

In questo modo, con poche
operazioni si rischia di esau-
rire presto il numero di ope-
rarioni comprese nel cano-
ne.

«Lo stesso accade per ledo-
miciliazioni delle bollette o
delle ricariche telefoniche.
Molte banche non fanno pa-
gare il servizio di domicilis-
zione in s&, ma l'addebito del-
I'utenza é un’operaziones.

Le banche dicono che sono
costrette ad aumentare i ca-
noni perché gestire contanti
sui conti correnti comporta

costi eccessivi. E una giustifi-
cazione credibile?

«Per cariti. E fllogica. Ave-
re liquidita significa avere op-
portunita di investimento. |
soldi fannosemprecomodo, K
puoi bombardare i clienti con
offerte di prodotti finanziario
altra pubblicita. Dobbiamo
forse credere che | nuov 1sti-
tuti lavorino in perdita?s.

A chisi riferisce?

«Per esempio, alla banca
N26, che dalla Germania é ar-
rivata anche in Italia, oppure
al canto Hype. Dai nostri con-
trolli abbiamo verificato ge-
stioni lineari e pulite, senza
sovraccosti, O sono aziende
nate per perdere?s

Improbabile.

«Ecco: solo la prova che si
puo fare business senza ta-

glivggiare lo clientelns,

wal e il problema -
re delsistemabancarioitalia
no?

<l conflitto dinteresse,
Pensiamao al settore farma
ceutleo: el sono le adende che
fabbricano 1 medicinali, quel-
le che lE distribuiscono e fme
diel che I preserivano, Tre
soggett) diversi. Nel settore
creditizio, invece, I banca ¢
sia fubbrica sio dottores,

Che intende dire?

«Il sopgetto ¢ unico, ln ban
ca che plazza | propri prodot-
1i. Occorre un intervento legi-
slativo per separare quest|
soggetti. Ormai i cittadini so-
noallertat: e capiscono subito
che se la banea cerca di pinz-
zare un suo prodotto ¢ in arri-
vo la fregatura, Dove, non sisa
ancora, Ma é dietro I'angolos,

Che cosa bisognerebbe fa-
re?

«Affidarsi o promotor: fi-
nanziari indipendenti. Biso-
gna pagarli, ma i bidoni delle
banche 1l paghiamo lo stesso.

Salati«,
S.Fil.

PAELLIONI b

nan

tamente dove cercare), ¢
emerso che dal 2011w oggl il
totule dei ricorsi senza segui
10 ¢ stuto 840 per 67 Interme
diari. Oltre 8 inudempimenti
SU10 s0ono A carico di Vlill 5
intermediari. Quasi meta del
le nademplenae (401 riguar
dano il 2018, mentre nell'an-
1o In corso - sebbene la ten
denza sia in diminuzione - si
S0N0 reglstraty, A ogel, gia 174
ensi.

Le tematiche oggetto di ri-
corsosono le pitsvariate, Nu-
merose le controversie ineva
se che riguardano la restitu-
zione delle commissioni e de-
gli oneri non maturati pagati
in oceasione della stipula di
un contratto di cessione del
quinto. I dato nan deve sor-
prendere, dal momento che il
64% dei ricorsi presentati al-
I"Abf rappresenta proprio
questa tipologia di prodotto.
Un capitolo a parte lo merita-
noinveee | mutul in euro indi-
cizzati al franco svizzero
emessi da Barclays, che rap-
presenta il secondo interme-
diario inadempiente [n talia,
Contratti che I'associazione
dei consumatar| Tuconfin
vappresentuta dalla presiden
te Franca Berno e dalla vice-
presidente Sheila Meneghet
ti, definisce «ingannevolie fu-
Mosis,

Sono ben 9.078 le famiglie
che hanno sottoseritto questo
prodotto, nel quale non era
presente aleun aceenno alla
rivalutazione ne al tasso di
cambio. Solo una clausola
cheineasodiestinzioneanti-
cipata, prevedeva lo conver-
sione del capitale restituito ¢
degll eventuali interessi arre-
trati dovuti in franchi svizze-
1. Un cavillo che ha compor-
tato wumenti fino al 35% del
capitale in enso di chiusura,
scoraggiando molte famiglie
dalln sceltn di rinegoziare 1
propri contratth, Nel frattem-
po, Barclays ha cessato le pro-
prie attivita in Nalia e decine
di ricorsi esaminati dall’Abf
glacciono inevasi, mentre le
famiglie sono con Facqua alln
golanel tentativo di rispettare
le seadenze del mutuo. Ma ln
battaghia di Tuconfin non s
ferma: « Non avremo pace fin-
ché la glustizia italiana non
decretera nulli quer mutuis.
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