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LE CIFRE IN BALLO LA SETTIMANA
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i richiami dell’Abf

di Gianfranco Ursino

arclays continua a fare orecchie
B damercante e disattende anco-
ra una volta i pronunciamenti
dell’Arbitro bancario finanziario. In
settimana I’Abf ha comunicato che la
banca inglese non ha rispettato altre 8
decisioniadottate daivariCollegiacco-
gliendoiricorsi dei clienti che avevano
sottoscritto uno dei famigerati mutui
in franchi svizzeri. Salgono cosia23da
inizioannolecitazionidiBarclaysnella
lista nera degli intermediari inadem-
pienti, candidandosi a guidare ancora
unavoltalaclassifica dei disubbidienti
che nel 2016 ha gia “vinto” con 15 ina-
dempienze.Ipronunciamentidell’Abf,
sisa, non sono vincolanti. Entrambe le
parti possono decidere di non ottem-
perare alla sua decisione e di ricorrere
allagiustiziaordinaria.I’Abfeunsiste-
ma stragiudiziale di risoluzione delle
controversie tra utenti del sistema fi-
nanziario. Le persone che ritengono di
aver subito un torto daunabanca o so-
cieta finanziaria, se non riescono a ot-
tenere soddisfazione con i normali re-
clami, possono rivolgersi all’Abf. Pre-
sentare unricorso costaal massimo 20
euro (qualora venisse rigettato). Negli
anni solo nell’1% dei casi gli interme-
diari sono stati inadempienti non ri-
spettando la decisione dell’Abf e Bar-
clayspiuvolteéstatoincimaaquestali-
sta. La mancata ottemperanza com-
porta liscrizione in questa sorta di
“pubblicagogna” conconseguentiper-
dita di immagine da parte dell’inter-
mediarioerischiodimaggioricontrolli
daparte di Banca d'Ttalia. Nello specifi-
co quasi tutte le inadempienze di Bar-
clays fannoriferimento al mutuiin eu-
ro,macondoppiaindicizzazionealtas-
so (Libor Chf) e al cambio (Chf\Euro)
che é stato commercializzato da Wo-
olwich Bank (poi incorporata in Bar-
clays)eBarclaysdal2o03al2009.Inca-
so d’estinzione anticipata, la banca (in
forza dell’articolo7 del contratto) chie-
deaipropriclientiunasomma-spesso
sostanziosa — a titolo di rivalutazione
monetaria, calcolata sulla base di una
clausola che ’Abf ha spesso ritenuto
nulla per mancata indicazione dei cri-
teri aritmetici con cui effettuare il cal-
colo. Nel 2015 un’ordinanza del Tribu-
nale di Milano ha osservato chelaclau-
sola sarebbe vessatoria perché poco
chiara, salvoperorigettareladomanda
dell’associazione dei consumatori per
motivi processuali. Questa posizione &
statapoiripresadal Tribunale di Roma
conun’ordinanzadel 3gennaio 2017.11
10 marzo scorso il Tribunale di Busto
Arsiziohasancitounulterioretasselloa
favore dei clienti. Barclays ha sempre
ricorso inappello, anche perchéinuna
delle tante vertenze in corso, ribaltan-
dolagiurisprudenzaprecedente, il Tri-
bunale di Milano il 9 giugno scorso ha
dato ragione alla banca. Anche in que-
sto caso € stato presentato appello. E
perimutuatarinonrestacheattendere
lelungaggini della giustizia ordinaria.
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INDICI BORSA ITALIANA
BORSE MONDIALI PREZZO/UTILE DIVIDENDO/ REND AZIONI/ VOLATILITA  RENDIM | ITITOLIMIGLIORI VARIAZIONE (%)
m PREZZO (2) OBBLIGAZ. (3) ANNUAL.(4)  ANNUO SETT. 1MESE 3MESE  1ANNO
MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA ULT.10
ULTIMO 10 ANNI ULTIMO 10ANNI ULTIMO 10 ANNI ULTIMO 10ANNI ANNIG5) | EN  Borgosesia 17,35 58,84 96,92 101,75
Usa Dow Jones Ind. 1959 1519 239 263 239 217 692 1867 516 | Fl Dada 15,06 2303 19,73 96,14
S&P 500 22,40 1760 201 215 209 221 746 2033 536 | El Immsi 10,07 966 31,31 3384
RegnoUnito FTSE100 2481 1577 389 3,70 370 274 928 1954 1,72 | E GrandiViaggi 920 3935 3043 12838
FTSE350 2426 1571 368 357 378 266 868 1914 227 | B JuventusFC 830 2654 -3,02 153,62
Germania Daxindex 15,00 1330 2,73 331 2302 406 851 2180 511 | @ Saras 6,92 866 -0,67 54,59
Italia Comit30 14,40 1570 390 463 333 196 1237 23,62 -399 Landi Renzo 623 -728 6803 97,38
Comit 1480 1590 4,04 469 324 189 11,47 2197 -313 | El BeniStabili 6,19 427 1196 31,09
Francia Cac40 1592 12,77 461 552 925 343 10,62 21,78 -0,64 El  FullSix 5,84 -2,54 -34,00 30,46
Giappone Nikkey 500 16,55 20,01 196 19987570 6,28 10,05 22,46 358 | M Astaldi 569 -173 -297 47,75
Topix 15,10 18,10 193 197959,79 7,30 12,06 2501 -490
Canada Tsx Composite 1690 17,40 286 289 322 242 763 1799 1,35 | ITITOLIPEGGIORI VARIAZIONE (%)
Belgio Bel 20 20,00 23,83 420 454 732 232 10,39 20,58 -0,63 Bae  UNES gAY
Danimarca  Kfx 19,20 18,00 265 214 10,27 2,78 10,25 2190 6,91 NovaRe -29,00 5494 448,64 42852
Svezia Affarsvandn Gen 1380 1390 3,64 357 1216 364 991 2029 322 B. Intermobiliare -2097 -1761 -21,38 -21,20
Olanda Aex Index 20,80 1490 335 373 965 354 934 2212 -081 K.R.Energy -1360 53,02 3559 30,17
Irlanda Ireland-DS-Market 24,10 1700 1,12 1,77 595 1,81 11,58 24,06 -0,90 Aedes -7,05 -1,61 -2,71 -3,41
Spagna Ibex 35 16,87 1387 3,72 522 4,04 218 11,16 2507 -3,01 | H Mediaset -6,00 548 -1344 9,45
Singapore Straits Times 11,29 12,11 320 310 422 397 798 1755 032 | @ Cir -495 -473 889 31,13
Malaysia Kuala Lumpur SEEmas 18,47 16,19 294 333 172 220 548 1405 -0,83 Isagro -449 -7,06 -937 355
HongKong HangSeng 1543 1265 3,10 343 450 434 1053 2509 181 B Aeffe -4,23 -1,67 -2,96 73,67
Filippine Philippines SE Comp. 21,10 18,20 1,68 2,30 — — 983 1891 965 | B B.Generali -4,18 -8,54 4,64 54,40
Thailandia  Bangkok SET 17,18 16,73 299 3,55 — 183 529 1922 7,38 Danieli -418 -0,77 -439 1354
PREZZO/UTILE  DIVIDENDO, REND AZION|, VOLATILITA  RENDIM
INDICIPAES! (1)/u PREZZO (2)/ OBBLIGAZ? (3< A:NUAL. @ anmvo | OBBLIGAZIONI
MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA ULT.10
ULTIMO 10 ANNI ULTIMO 10 ANNI ULTIMO 10ANNI ULTIMO 10 ANNI ANNI(5)
World 18,50 15,60 244 267 — — 6,04 1667 1,83 | INDICIMTS VARIAZIONE (%)
America 2210 17,70 2,07 224 172 142 740 1980 444 SETT S MESUROMES NI ARNO
Europa 17,00 1390 3,08 3,38 — — 966 2293 -151 | Generale +032 +0950 +1,44 -2.80
FarEast 1430 17,80 224 219 — — 811 1695 0,34 | BoT -0,01 -009 -016 -0,25
Pacifico 14,70 1500 251 267 302 186 732 1832 130 | CcT +0,09 +034 +0,79 -0,04
Argentina 1950 1230 0,74 363 1433 4,82 1815 26,52 2095 | BTp +037 +1,05 +168 -325
Australia 16,80 16,00 446 446 109 062 1035 17,74 -0,50 CTz +0,02 +0,02 +0,11 +0,10
Austria 16,20 15,70 2,38 287 — 091 10,39 21,78 -2,74 FONTE: MTS Markets
Brasile 18,80 13,60 2,88 3,77 — 089 18,63 23,70 1,01
Cile 20,40 1760 246 324 — 198 748 1313 2,85 | ITALA RENDIMENTI OBBLIGAZIONARI
Cina 830 10,60 350 351 7,72 4,03 13,67 31,06 —0,62 S UBRE 200 DAL
CoreaSud 12,00 13,70 163 146 291 1,70 10,14 20,51 299 | TitolidiStato Italiani -041 -031 -0,03 0,26
Finlandia 21,10 1510 378 425 165 1,33 11,07 2350 -2,44 | Obbl Bancarie(A+/A) -030 -025 014 -0,02
Grecia 11,50 1250 1,76 2,52 — — 14,28 36,15 -22,88 | Obbl.Indust.(BBB/BBB-) -0,12 -0,13 -0,06 0,07
India 22,50 19,00 1,44 1,38 0,52 0,64 8,93 21,75 7,41 FONTE: Banco di Desio e della Brianza
Indonesia 20,50 1780 211 245-3597 5,60 1064 2235 10,19
Messico 17,00 1820 2,10 1,87 — 394 7,19 16,04 6,32 | MONDO RENDIMENTI OBBLIGAZIONARI
Norvegia 1840 1340 399 38 — — 11,30 2473 -0,14 12MESI 3ANNI 5ANNI 10 ANNI 30 ANNI
N. Zelanda 17,80 16,70 391 448 099 094 647 990 236 | Usa Tit. Stato 122 143 1,72 214 274
Portogallo 13,00 16,50 4,40 442 226 125 1090 2093 -7,52 TassiSwap(1) 143 161 176 207 237
Russia 740 790 488 3,28 - — 12,32 29,64 161 | Germania Tit.Stato -0,73 064 -034 036 112
Sud Africa 19,70 16,00 286 3,28 — 052 11,41 1885 6,80 | ltalia Tit. Stato -033 014 073 204 321
Svizzera 23,00 1720 302 292 228 197 902 17,17 093 | Francia Tit.Stato -0,57 -0,50 -0,21 0,67 1,75
Taiwan 1490 1570 390 3,78 — 153 939 1899 1,73 | Euro TassiSwap(1) -0,26 -0,08 0,16 0,79 147
Turchia 11,20 10,80 229 244 — — 12,13 2453 821 | Giappone Tit.Stato -015 -0,16 -0,14 0,01 0,83
Tassi Swap (1) — 003 006 020 081
Notg: " - | . - N o ot " N ) | . Uk Tit. Stato 015 021 045 104 171
o O s s o A et | TassiSwap() 046 063 078 113 144

obbligazionario ¢ il rendimento a scadenza del titolo di Stato a 10 anni del Paese di riferimento. L'ultimo rapporto rendimento
azionario/rendimento obbligazionario superiore allamediadegliultimi10 anni € unsegnale di sottovalutazione. (4) Lavolatilita degliultimi
6 mesi superiore alla media degli ultimi 3 anni & un segnale di tensione dei prezzi e di mutamento di scenario. (5) In valuta locale.

FONTE: elaborazione Ufficio Studi del Sole 24 Ore e Thomson Reuters Datastream (dati al mercoledi)

(1) Iltasso swap & il migliore rendimento offerto da emittenti con rating AA (inferiore

al debitore sovrano).

FONTE: a cura di Intesa Sanpaolo - Direzione Studi e Ricerche
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INDICI VAR. (%) VAR.(%)  BENI VAR. (%) VAR.(%)  BENI VAR. (%)
INDUSTRIA SETT.  FINANZA SETT.  VOLUTTUARI SETT.  INFORMATICA SETT.  IMmoBILI SETT.

{MISHOR ey Komatsu(JP) +5,74 Provident Fincl(GB) +18,05 Immsi(IT) +10,07 1 Dada(IT) +15,06 Beni Stabili(IT) +6,19
[ Astaldi(IT) +5,69 E CervedInfo(IT) +4,59 H IGrandiViaggi(IT) +9,20 [ Hitachi(JP) +551 HE Cia(IT) +4,82
[El Beghelli(IT) +5,20 [El Mutuionline(IT) +3,88 [E JuventusF.C.(IT) +8,30  [El Reply(IT) +5,08 El SumitomoRe&De(JP) +2,81

PEGEIOR! Cir-Comp(IT) -4,95 B Intermobiliare(IT) 20,97 Prosiebensat1(DE) -13,43 Gemalto(NL) -3,12 Aedes(IT) -7,05
Danieli(IT) -4,18 Ackermans V.Haar(BE) -5,90 Mediaset EsCom(ES) -6,44 H Ericsson B(SE) -2,59 Immob Gr Distrib(IT) -2,67
Openjobmetis(IT) -3,67 HE Gequity(IT) -4,55 Mediaset(IT) -6,00 Worldpay Grp(GB) -2,46 IndustriaEInn(IT) 1,53




